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Dongkrak Penetrasi Unitlink, AAJI: Perusahaan
Perlu Tingkatkan Literasi Masyarakat

000000 e

KONTAN Baibaki

Reporter: Ferry Saputra | Editor: Yudho Winarto

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJ1)
menilai meningkatnya penetrasi produk unitlink atau Produk Asuransi Yang
Dikaitkan Dengan Investasi (PAYDI) tak terlepas dari peningkatan literasi
keuangan masyarakat.
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Agar Nasabah
Tak Tarik Duit
dari Unitlink

Klaim partial withdrawal naik pada awal tahun 2024

Nova Betriani Sinambela,
Aulia lvanka Rahmana

JAKARTA. Industri asuransi
Jjiwa berupaya menjaga klaim
partial withdrawal alias pe-
narikan sebagian dana unit-
link yang naik tinggi pada
awal tahun ini. Kenaikan
klaim tersebut terjadi di te-
ngah meningkatnya kebutuh-
an dana masyarakat.

Mengutip data Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia
(AAJD), klaim partial with-
drawal melompat 47,4% jadi
Rp 5,84 triliun pada kuartal I-
2024. Direktur Eksekutif AAJT
Togar Pasaribu bilang, klaim
tersebut naik pada awal tahun
ini utamanya didorong pe-
ningkatan kebutuhan pokok
masyarakat selama Ramadan
dan jelang Idul Fitri. Selain
itu, konsumsi masyarakat
naik saat hajatan pemilu ber-
Jjalan dengan kondusif.

Togar optimistis klaim par-
tial withdrawal bakal melan-
dai hingga akhir tahun, dido-
rong peningkatan literasi ke-
pada nasabah untuk tetap
mempertahankan manfaat
yang bisa didapat nasabah
dari produk asuransi.

Presiden Direktur PT MSIG
Life Insurance Indonesia
Wianto Chen MSIG menilai
faktor lain yang mendorong
kenaikan klaim partial with-
drawal di industri asuransi
Jjiwa pada awal tahun ini ada-

lah terjadinya pengalihan
dana dari unitlink ke produk
tradisional.

Untuk mengantisipasi pena-
rikan dana dari nasabah unit-
link di perusahaannya, Wian-
to melakukan edukasi yang
lebih masif. Ini termasuk de-
ngan memberikan gambaran
ekonomi makro dan pasar
modal yang masih berpotensi
menguat pada tahun ini.

Sehingga dana investasi
unitlink nasabah bisa ikut
berkembang. "Jadi mudah-
mudahan nasabah bisa mem-
pertahankan dananya," kata
Wianto, Selasa (25/6).

Upaya lain yang dilakukan
Wianto adalah memaksimal-
kan kinerja investasi unitlink
racikan MSIG Life. Dus, nasa-
bah diharapkan betah me-
nyimpan dana di fund yang

nurunan klaim partial with-
drawal di MSIG Life sudah
terlihat hingga Mei 2024 men-
jadi Rp 132 miliar, Jumlah
tersebut turun sekitar 11%
dari periode yang sama pada
tahun lalu.

Tren penurunan klaim par-
tial withdrawal juga terjadi
PT BNI Life Insurance. Per
Mei lalu, PIt. Direktur Utama
BNI Life, Eben Eser Nainggol-
an menyebut klaim partial
withdrawal turun 50% secara
tahunan jadi Rp 98,4 miliar,

Penurunan tersebut sejalan
dengan fokus perusahaan ini
untuk mengembangkan pro-
duk-produk tradisional. Se-
hingga nasabah akan mem-
pertim| risiko dan be-
nefit jika menarik sebagian
d

ananya.
Hingga akhir tahun nanti,

saat ini dimiliki. Eben memproyeksikan klaim
partial withdrawal BNI Life
Te i akan turun 20% dari tahun lalu
erus ditekan yang sebesar Rp 326,6 miliar,
Dengan strategi ini, angka "Proyeksi tersebut sesuai de-
klaim partial withdrawal di- ngan proyeksi kondisi makro
yakini Wianto bisa ditekan indonesia pada tahun 2024,"
hingga akhir tahun. Tren pe- tandas Eben. ]
Perkembangan Klaim Asuransi Jiwa
(dalam Rp triliun)
Keterangan 2022 2023
Partial Withdrawal 18,70 16,96 3,96 5,84
| Total Klaim 174,65 162,75 45,65 42,93

Sumber: AAJI
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MSIG Life Cetak Laba

Setelah Pajak Rp126 Miliar

Jakarta - Sepanjang tahun 2023, PT MSIG Life
Insurance Indonesia Tbk (MSIG Life),
sebelumnya dikenal sebagai Sinarmas MSIG
Life membukukan laba setelah pajak sebesar
Rp126 miliar, serta profitabilitas dari bisnis
baru (NBV) yang meningkat rata-rata 39%
selama 3 tahun terakhirKondisi finansial
perusahaan juga sangat sehat, tercermin dari
risk based capital sebesar 2011,5%, jauh di
atas ketentuan minimum dari regulator
(120%)."kata Wianto Chen, CEO & Presiden
Direktur MSIG Life di Jakarta, kemarin.

B NERACA

Disampaikannya, per-
seroan masih torehkan kin-
erjapositifditengahekspan-
si bisnis dan pembayaran
Klaim kesehatan yang me-
ningkat. Tengok saja, pen-
dapatan premi bisnis baru
yang disetahunkan (APE)
perseroan mencapai Rp 1,3
triliun tumbuh 15% YoY dan
melampaui pertumbuhan

industri. Kedepan, perse-
roan optimis terhadap per-
tumbuhan bisnis dengan
bertumpu pada percepatan
pertumbuhan, optimalisasi
operasional, dan penguatan
tata kelola.

Upayaini, lanjut Wianto
bertujuan meningkatkan
kinerja perusahaan, meng-
hasilkan nilai jangka pan-
jang dan menjadi mitra ter-
percaya  nasabahTran-

sformasi perusahaan ber-
jalan sesuai rencana , dan
membawa MSIG Life bera-
da di posisi yang lebih kuat
untuk tumbuh berkelanju-
tan. Bauran produk dan dis-
tribusi semakin seimbang,
premi  renewal tumbuh
17,6%YoY danpremireguler
tumbuh lebih dari 50%
YoY,"ujar Wianto.

Dalam hal percepatan
pertumbuban bisnis, Her-
man Sulistyo, Direktur
MSIG Life menjelaskan,
pendapatan  perusahaan
dari kanal keagenan di 2023
tumbuh 110% YoY, menem-

atkan kanal ini sebagai ru-
ang punggung bisnis pe-
rusahaan bersama dengan
kanal bancassurance. Kon-
disiinisemakinmemperku-
at upaya Perusahaan untuk
memperluas  jangkauan,
memperkuat jaringan retail,
meningkatkan inklusi se-
kaligus literasi asuransi di
Indonesia”Perusahaan ju-
ga terus berinovasi sebagai

wujud fokusnya terhadap
opumalisasi operasional,
“jelasnya, |

Andrew Bain, Direktur
MSIG Life menambahkan,
guna mengejar pertumbu-
han pihaknya terus beru-
paya menghadirkan laya-
nan prima bagi nasabah,
dengan meningkatkan efi-
siensi serta efektivitas op-
erasional melalui transfor-
masi digital. Penerapan dig-
italisasi, otomasi, serta pen-
erapan artificial intelligence
(Al), salah satunya berhasil
membuat nasabah  bisa
mendapatkan perlindun-
gan dengan lebih cepat, ka-
rena 96% pengajuan asur-
ansidilnhﬁnsccamdigiml
(E-SPA]) dan bagi yang
memenuhi syarat, proses
verifikasinya hanya mema-
kan waktu 3 menit.

Semakin memperleng-
kap ckosistem kesehatan,
MSIG Life telah melun-
curkan aplikasi mobile My-
Fit+ by MSIG Life! gbant
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Pencabutan Izin Kresna Life Dinilai Sudah Tepat

Banding 0JK Ditolak PTUN
Pemegang Polis Dirugikan

Putusan Pengadilan Tinggi Tata Usaha Negara (PTUN)

Jasa K

Jakarta yang

lak banding O

(OJK) atas gugatan terhadap pencabutan izin usaha
PT Asuransi Jiwa Kresna atau Kresna Life, memicu polemik.

PUTUSAN PT1 tersebut di-
pertanyakan karens dianggap
merugikan Pemenintah dan pe-
megang polis.

Putusan PTUN Jakarta No-
mor 23882024/ PTTUNJKT
tersebut dibacakan pada 14
Jumi 2024, Magelis hakim yang
dipimpin Budhs Hasrul memu-
tuskan, pencabutan wzin usaha
Kresna Life oleh OJK pada 23
Juni 2023 dibatalkan,

Yang menjadi perianyaan,
mengapa di tengah putusan
tersebut, bos Kresna Life Mi-
chael Steven, yang justru bisa
menggugnt OJK &b tengah sta-
tusnya yang masih tersangka

“Padahal, dia masth dikejar
OJK untuk membayar ganti rugs
atas gugal bayar korban Krespa
Life. Putusan PTUN ity jelas
akan merugikan Pemerintah dan
pemegang polis,” protes Penga-
mat Scktor Keuwangan sckaligus
Guru Besar Fakultas Ekonomi
Bisnis Universitas Indonesia
(FEB Ul) B Freasidy di Ja-
karta, Selasa (25/6/2024)

Budi mempertanyakan, me-
ngapa pengadilan berpihak
kepada Michael Steven. “Ini
tidak masuk akal. Putusan ini
merugikan masyarakat, bukan
hanya merugikan Pemerintah,”
tundasnya

Padahal, kata Budi lagi, OJK
bersama Pemenintah telah me-
laksanakan wugasnya dan sisi
pengawasan dan perlindungan
kepada para nasabah

Terpisah, Dircktur Eksckutif
Scgara Institute Piter Abxdulloh
Redjalam menuturkan, langkah
tegas OJK menindak perusahaan-
perusahaan asuranst yang berma-

salah perlu diapresiasi. Menurnut-
nya. penatsan asuransi dilakulan
demi melmdungi koosumen

Karena itu, lanjut Piter, lang-
kah tegas OJK dalam menye-
lesatkan permasalahan-perma-
salahan di perusahaan asuransi
sangat dibutuhkan

“Khususnya untuk mengem-
balikan kepercayaan publik
yang sempat tesgerus dan meag-
ancam keberlangsungan in-
dustri asuransi,” vcapoya ke-
poda Rakvar Mendeka, kemann

Piter menilai, dalam kasus
Kresna Life, wasit lemboga ke-
wangan itu tidak sckadar men-
cabut izin usaha. Tetaps jugn beru-
paya memperkual pengaturan dan
pengawasan di Indusin asuransi
Sekaligus menjalankan kewa-
sibannya melindungi konsumen.

*OJK berupaya melindungi
kepentingan konsumen, peme-
gang polis, dan atau tertanggung
dengan menctapkan perintah
tertulis,” jelas Piter,

Tidak hanya itu, OJK juga
memberikan fasilitass penga-
duan konsumen. Yaitu m
pertemukan para pemegang
polis dengan Kresna Life, guna
mendapatkan penyclesaian atas
pengaduan konsumen

"Pencabatan izm usaha Kres-
na Life karena selama ini me-
mang bermasalah. Kresna Life
dindlas tidak mampu menutup
defisit keuangan atau selisih ke-
wajiban dengan aset,” ujarnya

Bahkan, Kresna Life juga tidak
mampu memenuhi kewajiban
melalui setoran modal oleh peme-
gang saham pengendali atau de-
ngan mengundang investor baru

Menyoal ini, Kepala Exscku-

Ogi Prastomiyono

tif Pengawasan Perasuransian,
Penjaminan dan Dana Pensiun
OJK Ogi Prastomiyono menga-
lakan, pihakaya menghormati
putusan tersebat. Namun, dia
menegaskan, OJK akan me-
nempuh upaya hukum lanjutan
atas putusan tersebat

“"OJK menghormati putusan
Hakim PTUN Jakarta atas hasil
banding OJK terhadop gugatan
PT Duta Makmur Sejahtera dan
Michael Steven,” jelas Ogi di
Jakara, Kamis (2006/2024)

la mengatakan, putusan QOJK
untuk mencabut izin ussha Kres-
na Life sudab sesual prosedur
dan ketentuan yang berlaku,
yang bertujuan untuk melin.
dungi konsumen

Pengawas sudah memberikan
kesempatan berkali-kali agar pe
megang ssham menyampatkan
Rencana Penyehatan Keuangan
(RPK). namun tidak dapat di-
lakukan sesuai ketentuan

"OJK akan mencmpah upaya
hukum yang diperfukan sesuai ke-
tentuan yang berlaku,” sepas Ogt

Preseden Buruk

Industri Asuransi

Budi menckankan, putusan
OJK untuk mencabut izin Kres-

na Life sudah berdasarkan per-
hitungan laporan keuangan
Menurutnya, dibatalkannya
pencabutan szin Kresaa Life
justru menjadi preseden buruk
bagi industri asuransi

“Saya sepakat, bahwa OJK
sudah melakukan pengawasan.
Karena memang bermasalah
sekali (Kresna Life) dalam indi-
kator dan rasio-rasio yang harus
dipenuhd,” jelasnya

Kresna Life, schut Budi, se-
benamya sudah diberikan kefong-
goran oleh OJK sebelum pen-
cabutan 1zin. “Tapi ternyata si
pemilik atau pemegang saham
pengendal: itu tidak melaku-
kan rop-up ya. Dan tidak bisa
dengan pinjaman dan subordinate
loan ataw apa pun,” ujamya

Ia meyakini, nasabah juga
semakin dirugikan dengan batal-
nya pencabutan izin Kresna Life
Komdiss keuangan Kresna Life
sudah sangat memburuk, di
tandai dengan solvabilitas yang
tidak mencapai 100 persen dan
RBC (Risk Based Capital) yang
Jjauh di bawah 120 persen

Namun saat itu, pemilik
Kresna Life justru mengaju-
kan pencrbitan Subondinared
Loan (SOL.), yang tidak dasctugus
oleh pemegang polis. Sehingga
pemegang saham tidak melnk-
sanakan Kewajibannya untuk
memenuhi ketentuan menychat-
kan perusahaan

“Nasabah semakin dirugikan,
semakin tidak jelas,” ucapnya

Sebelumnya, Badan Reserse
Kriminal (Bareskrim) Polni
pada September 2023 telah
menctapkan Michael Steven
sehagi tersangka kasus gagal
bayar di perusabaan terafilias:
PT Kresna Sekuritas

Adapun kasus gagal bayar
investasi ada di PT Kresna
Sckuritas, PT Pusaka Utama

Persada (PUP). dan PT Makmur
Scjahtera Abadi (MSA). Ketiga
perusahaan tersebut berada di
bawah kendali Michacl, sebagai
pencrima manfaat akhir,

Menurutnya, Michael menga-
rahkan Kresna Sekuritas memfa-
silitasi pencarian pendanaan
oleh PUP dan MSA melalui
pesawaran program equity fink
agreement, serta jual beli gadai
saham ke nasabah. Program
itu diketabui telah berlangsung
scjak 2017 dan meraup dana se-
banyak Rp 337,40 maliar,

Kresra Life adalah penssahaan
asuransi yang menawarkan peoduk
asuransi jiwa untuk perorangan
maupun kelompok. Kresna Life
merupakan anggota Kresna Group
yang didinkan pada 1991

Pada Jumart (23/6:2023), izin
Kresna Life dicabut oleh OJK
Pencabutan izin usaha itu di-
lakukan karena sampai dengan
batas ukhir status pengawasan
khusus, rasio solvabilitas Kresna
Life tetap tdak memenuhi keten-
tuan minimum yang disyaratkan
sesuai ketentuan yang berlaku,

Kresna Life dinilai tidak mam-
pu menutup defisit kevangan,
vaitu sclisih kewajiban dengan
aset melalui setoran modal olch
pemegang saham pengendali
atau mengundang investor,

Sementara uu, Rakynt Merde
ka mencoba menghubungi be-
berapa pihak dan Kresna Group,
baik melalui pesan singkat
maupun telepon. Namun tak
direspons

Begitu juga dengan Ketun Tim
Likuidaxi Kresna Life Huakana-
fa Hubudi, tak memberikan
tanggapan, terkait kelanjutan
um likuidasi pasca putusan
PTUN yang menolak banding
OJK, apakah proses likuidasi
tetap berjalan seperti sebelum-
nya, W oW
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Bri Life Share

Tren Pertumbuhan Asuransi Jiwa Sepanjang
2024, Begini Pandangan BRI Life

Tercatat, kontribusi BUMN kepada negara terus ‘
meningkat dalam beberapa tahun terakhir.
Next
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Langkah Preventif Cegah Demam Berdarah Ala Sequis
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Media Asuransi, JAKARTA - Sebagian besar wilayah Indonesia diprediksi
Articls: mengalami musim kemarau pada bulan Mei hingga Agustus 2024, Pada saat
musim kemarau, kita periu waspada pads ancaman penyakit Demam Berdarsh
Dengue (DBD). Meski curah hujan berkurang, tetapi nyamuk Aedes aegypi, si
pembawa virus dengue, masih dapat berkembang biak.

Kurangnya air mengalir selama musim kemarau justru menciptakan banyak
genangan yang sering luput dari perhatian kita. Kaleng, botol, dan bak bekas dapat
menjadi sarang ideal bagi nyamuk Aedes aegypt uniuk berkembang biak.
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&7 OPTIK MELAWAI -~

Allianz Life Indonesia

Pada tanggal 25 November 2020, Optik Melawai meluncurkan kerjasama Optical Cashless Program dengan PT Asuransi Allianz Life Indonesia.

PT Asuransi Allianz Life Indonesia adalah bagian dari Allianz Group, perusahaan asuransi dan manajer aset terkemuka di dunia dengan 100 juta
nasabah individu dan perusahaan di lebih dari 70 negara. Masabah Allianz mendapatkan manfaat dari berbagai layanan asuransi individu dan

kurmpulan, mulai dari asuransi properti, jiwa dan kesehatan sampai layanan bantuan asuransi kredit dan asuransi bisnis secara global.

Allianz memulai bisnisnya di Indonesia dengan membuka kantor perwakilan di tahun 1981, Pada tahun 1989, Allianz mendirikan PT Asuransi
Allianz Utama Indonesia, perusahaan asuransi umum. Kemudian, Allianz memasuki bisnis asuransi jiwa, kesehatan dan dana pensiun dengan
mendirikan PT Asuransi Allianz Life Indonesia di tahun 1996. Di tahun 2006, Allianz Utama dan Allianz Life memulai bisnis asuransi syariah.

Allianz Health & Corporate Solutions dibentuk tahun 2014 untuk melayani kebutuhan asuransi kesehatan individu dan kumpulan.

Kerja sama Allianz dengan Optik Melawai merupakan salah satu upaya untuk memberikan layanan tambahan bagi peserta Corporate Optical

Cashless Program di lebih dari 300 cabang Optik Melawai di selurub indonesia.
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Kerjasama Asuransi Jiwa Generali Indonesia

neEoED

Optik Melawai mengembangkan kembali kerjasama Optical Cashless Program ke 7 dengan PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia. Peresmian

Kerjasama dilakukan pada tanggal 1 September 2020 , dengan dihadiri oleh Dr. Mellissa selaku Head of Provider dari PT Asuransi Jiwa Generali

Indonesia dan Ibu Endung Irmawati selaku Head of Corporate and Insurance Business Optik Melawai .
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BERI PENYULUHAN:

Dari kirl, Direktur Bogor Senior
Hospital Albert Abednego,
Chiel Human Resources

and Community Investment,
Prudental Indonesia Dew
Salriani dan Chief Operations
and Health Officer Prudential
Indonesia Dian Budiani, saat
membarikan penyuluhan
kepada pesena acara Tes Pap
Smear untuk Wanita Desa Maju
Prudential di Desa Gunung
Putri, Bogor, Jawa Barat,
Minggu (23/6/2024).

Layanan ini dibenkan
Prudential untuk menngkatian
pemahaman masyarakat
lentang pentingnya menjaga
kesehatan dan melakukan
langkah pencegahan
pernyebaran kanker leher rahim.
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BRI Life Raih 6th Anniversary Indonesia BUMN Awards 2024

Direktur Utama BRI Life Aris Hartanto (kanan) menerima penghargaan “6th Anniversary Indonesia BUMN Awards 2024
Life Insurance Category Title: Best Commercial Reputation” dari The Iconomics yang didukung Axia Research, di Jakarta,
kemarin. Dalam ajang ini, PT Asuransi BRI Life memperoleh penghargaan kategori “BUMN Brand Equity Awards”, yang
penilaiannya berdasarkan survey citra BUMN dengan lebih dari 10,000 responden pada 10 kota besar di Indonesia.
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